Оплата
Оплата курсов производится через платформу Skedraw. Мы принимаем банковские карты и СБП. Оплата происходит на защищённой странице платёжного провайдера best2pay. Доступ к курсу предоставляется автоматически после успешной оплаты.
Совершая оплату, вы подтверждаете согласие с Публичной офертой и настоящими условиями оплаты и возврата.
Возврат денежных средств
Мы понимаем, что планы могут меняться. Ниже описаны условия возврата в зависимости от ситуации.
1. Если доступ к курсу не был предоставлен по техническим причинам
Доступ к курсу предоставляется автоматически после успешной оплаты. Если доступ не был предоставлен из-за технического сбоя на стороне платформы, вы можете запросить полный возврат средств, написав нам на mikhail.matyasov@gmail.com в течение 3 дней после оплаты. Возврат производится в полном объеме.
Возврат производится тем же способом, которым была произведена оплата, в течение 3 рабочих дней.
2. Если доступ к курсу уже был предоставлен
Вы можете самостоятельно запросить возврат средств в течение 2 дней с момента оплаты, через кнопку “Запросить возврат” в личном кабинете, если вы просмотрели менее 10 материалов курса (определяется платформой автоматически на основании просмотренных страниц). По истечении 2 дней возврат возможен по согласованию с поддержкой, если курс не был использован
Возврат производится в полном объеме за вычетом комиссии платежной системы (если она не возвращается провайдером).
